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XPECTUS REVELIO

Numero de publicages no Twitter

Andlise de ambiente digital: Setor bancario no Brasil

ATIVIDADE EM MEIOS DIGITAIS | INDUSTRIA DE BANCOS NO BRASIL

2% 268.485,162 W 2.235,350 f 124,446*
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banco BTG comprou uma carteira
CRZ?;O'C'GEQ Banco do Brasil por o Lista de empresarios de bancos que
milhdes . . i
e Leoni menciona que o jantaram com
despediu empregados
e Meios informam que compra P
Easynvest para entrar no setor de o Usudrios interagemn com
50,000 investimento ublicaco da 9 e Anunciam como nova membro
P G do Conselho de Administragao da
Nubank
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de negros
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*Posts publicos no Facebook

Fonte: Xpectus by Metrics. Medigao de 1 de agosto de 2020 a 31 de julho de 2021.
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XPECTUS REVELIO

Andlise de ambiente digital: Setor bancario no Brasil

ATITUDE SOBRE TIPOS DE BANCOS | SETOR BANCARIO NO BRASIL

Bancos tradicionais

58% positiva negativa

Destaques a favor:

[ Destacam-se o atendimento dos bancos tradicionais.
Consideram que apesar da competicao, percebe-se uma onda
de inovagdo no que diz respeito aos servigos.

[ Compartilham as atividades dos bancos como patrocinios,
doagdes, entre outras.

Destaques em contra:

[ Criticam a qualidade de seus servigos, principalmente pelos
servigos ao cliente.
[ Demonstram preferéncia por bancos digitais.

Bancos digitais

/t _

68% positiva negativa
Destaques a favor:

n Destacam os beneficios oferecidos pelas bancos digitais
assim como a facilidade de realizar operagdes através de
aplicativos.

u Demonstram interesse sobre as atualizagdes dos bancos
digitais.

Destaques em contra:

n Criticas por alguns servicos e questionamentos sobre o
porqué de ndo se unirem com marcas de servigos de
pagamento movil.

Fuente: Xpectus by Metrics. Medicion del 1 de agosto, 2020 al 31 de julio, 2021.
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Andlise de ambiente digital: Setor bancario no Brasil

LINHAS DISCURSIVAS SOBRE BANCOS| SETOR BANCARIO NO BRASIL

Porcentaje de menciones
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Destaca-se a preferéncia dos usuarios por bancos digitais, principalmente por usabilidade, comunicagéo e beneficios multiplos para os
usuarios. Em ambos os setores, clientes reclamam sobre servigos e destacam as agdes que estdo sendo realizadas em ambos para inovar
no setor bancario. Aunque, en ambos “sectores” emiten quejas sobre servicios, principalmente por atencion a cliente y fallas en la
aplicacion. Por otro lado, resaltan las acciones que en ambos se estan llevando a cabo para innovar la banca.

Fonte: Xpectus by Metrics. Medigdo de 1 de agosto de 2020 a 31 de julho de 2021
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Andlise de ambiente digital: Setor bancario no Brasil

COMPARATIVO DE MENGOES ENTRE BANCOS | SETOR BANCARIO NO BRASIL

Bancos tradicionais Bancos digitais
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No caso dos bancos tradicionais, o destaque foi para o Banco do Brasil. Isto ocorreu devido a relagcdo com Paulo Guedes e por
reclamacdes sobre o servigo. Ital e Bradesco se mantém no top 3 que resalta en los medios digitales.
Ja nos bancos digitais, o maior destaque foi para o Nubank, que nomeou Anitta como Conselheira de Administragdo, assim como mengoes
sobre os beneficios que ésta ofrece. En el caso de los bancos tradicionales, destaca la conversacién del Banco do Brasil. Esto se debe a
la relacion que mantiene con Paulo Guedes y por quejas sobre el servicio. Itau y Bradesco se mantienen también en el top 3 que resalta en
los medios digitales.
Mientras que, en los bancos digitales resaltan las menciones hacia Nubank por la reciente llegada de Anitta al Consejo de Administracion
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Andlise de ambiente digital: Setor bancario no Brasil

PERCEPGAO DOS PRINCIPAIS BANCOS TRADICIONAIS | SETOR BANCARIO NO BRASIL
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Fonte: Xpectus by Metrics. Medicéo de 1 de agosto de 2020 a 31 de julho de 2021.
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Andlise de ambiente digital: Setor bancario no Brasil

ATITUDE SOBRE PRINCIPAIS BANCOS DIGITAIS | SETOR BANCARIO NO BRASIL
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Fonte: Xpectus by Metrics. Medicéo de 1 de agosto de 2020 a 31 de julho de 2021.
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