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ANÁLISE DO AMBIENTE DIGITAL:
Setor bancário no Brasil
Período de medição: 1 de agosto de 2020 a 31 de julho de 2021.  
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ATIVIDADE EM MEIOS DIGITAIS | INDÚSTRIA DE BANCOS NO BRASIL

Fonte: Xpectus by Metrics. Medição de 1 de agosto de 2020 a 31 de julho de 2021.

Análise de ambiente digital: Setor bancário no Brasil

Publicações no Twitter

2.235,350
Publicações no Facebook

124,446*268.485,162
Pessoas alcançadas em meios digitais

*Posts públicos no Facebook
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● Manuela Davila mencionou que o 
banco BTG comprou uma carteira 
creditícia do Banco do Brasil por 
R$370 milhões

● Usuário menciona que o patrocínio do 
esporte gerou corrupção no Banco do 
Brasil e Caixa

● Usuários interagem com 
publicação da Nubank

● Ciro Gomes questiona estratégias 
de Guedes sobre o Banco do Brasil

● Anunciam  Anitta como nova membro 
do Conselho de Administração da 
Nubank

● Meios informam que Nubank compra 
Easynvest para entrar no setor de 
investimento

● Lista de empresários de bancos que 
jantaram com Jair Bolsonaro

● Usuários utilizam a hashtag 
#CancelaBancoInter para 
emitirem reclamações

● Leoni menciona que o Banco do 
Brasil despediu empregados

● Usuários criticam a vice 
presidente da Nubank após 
polêmica sobre contratação 
de negros

● Banco Itaú começa 
cobrar por 
transferências 
bancárias via PIX a 
pessoas jurídicas

https://twitter.com/ManuelaDavila/status/1300449818754588673
https://twitter.com/agsportlight/status/1307855401614966789
https://twitter.com/dariojjunior/status/1308023914380120064
https://twitter.com/dariojjunior/status/1308023914380120064
https://twitter.com/nubank/status/1362758965092835336
https://twitter.com/cirogomes/status/1264235473641320448
https://twitter.com/tracklist/status/1406955156542046211
https://twitter.com/g1/status/1304483596594421761
https://twitter.com/FaustoSalvadori/status/1380131872286646275
https://twitter.com/fec5588fm/status/1343618191713513476
https://twitter.com/Leoni_a_jato/status/1348723570977988610
https://twitter.com/Leoni_a_jato/status/1348723570977988610
https://twitter.com/moniqueevelle/status/1319079123491430405
https://twitter.com/PolitzOficial/status/1367838747639840768


Destaques a favor:

■ Destacam-se o atendimento dos bancos tradicionais. 
Consideram que apesar da competição, percebe-se uma onda 
de inovação no que diz respeito aos serviços.

■ Compartilham as atividades dos bancos como patrocínios, 
doações, entre outras. 

 Destaques em contra:

■ Criticam a qualidade de seus serviços, principalmente pelos 
serviços ao cliente.

■ Demonstram preferência por bancos digitais.
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Bancos digitais

Destaques a favor:

■ Destacam os benefícios oferecidos pelas bancos digitais 
assim como a facilidade de realizar operações através de 
aplicativos.

■ Demonstram interesse sobre as atualizações dos bancos 
digitais. 

 Destaques em contra:

■ Críticas por alguns serviços e questionamentos sobre o 
porquê de não se unirem com marcas de serviços de 
pagamento móvil. 

58% positiva 42% negativa

Bancos tradicionais

68% positiva 32% negativa

ATITUDE SOBRE TIPOS DE BANCOS | SETOR BANCÁRIO NO BRASIL

Análise de ambiente digital: Setor bancário no Brasil

Fuente: Xpectus by Metrics. Medición del 1 de agosto, 2020 al 31 de julio, 2021.
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LINHAS DISCURSIVAS SOBRE BANCOS| SETOR BANCÁRIO NO BRASIL

Análise de ambiente digital: Setor bancário no Brasil

Fonte: Xpectus by Metrics. Medição de 1 de agosto de 2020 a 31 de julho de 2021.

Bancos tradicionais Bancos digitais

Destaca-se a preferência dos usuários por bancos digitais, principalmente por usabilidade, comunicação e benefícios múltiplos para os 
usuários. Em ambos os setores, clientes reclamam sobre serviços e destacam as ações que estão sendo realizadas em ambos para inovar 
no setor bancário. Aunque, en ambos “sectores” emiten quejas sobre servicios, principalmente por atención a cliente y fallas en la 
aplicación. Por otro lado, resaltan las acciones que en ambos se están llevando a cabo para innovar la banca.
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COMPARATIVO DE MENÇÕES ENTRE BANCOS | SETOR BANCÁRIO NO BRASIL

Análise de ambiente digital: Setor bancário no Brasil

Fonte: Xpectus by Metrics. Medição de 1 de agosto de 2020 a 31 de julho de 2021.

No caso dos bancos tradicionais, o destaque foi para o Banco do Brasil. Isto ocorreu devido à relação com Paulo Guedes e por 
reclamações sobre o serviço. Itaú e Bradesco se mantém no top 3 que resalta en los medios digitales. 
Já nos bancos digitais, o maior destaque foi para o Nubank, que nomeou  Anitta como Conselheira de Administração, assim como menções 
sobre os benefícios que ésta ofrece.  En el caso de los bancos tradicionales, destaca la conversación del Banco do Brasil. Esto se debe a 
la relación que mantiene con Paulo Guedes y por quejas sobre el servicio. Itaú y Bradesco se mantienen también en el top 3 que resalta en 
los medios digitales. 
Mientras que, en los bancos digitales resaltan las menciones hacia Nubank por la reciente llegada de Anitta al Consejo de Administración 
de la institución, así como menciones sobre los beneficios que ésta ofrece como pronta respuesta y aumento de límite de crédito.

Bancos tradicionais Bancos digitais
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PERCEPÇÃO DOS PRINCIPAIS BANCOS TRADICIONAIS | SETOR BANCÁRIO NO BRASIL

Análise de ambiente digital: Setor bancário no Brasil

Fonte: Xpectus by Metrics. Medição de 1 de agosto de 2020 a 31 de julho de 2021.
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ATITUDE SOBRE PRINCIPAIS BANCOS DIGITAIS | SETOR BANCÁRIO NO BRASIL

Análise de ambiente digital: Setor bancário no Brasil

Fonte: Xpectus by Metrics. Medição de 1 de agosto de 2020 a 31 de julho de 2021.
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@Metricsers /Metricsers /Metricsers Metricsers

Para ver más análisis como este, da clic en:
https://www.metricser.com/exclusive/

https://www.metricser.com/exclusive/

