ANALISE COMPORTAMENTO DIGI
Setor de Consumo de chocolate

Periodo de medicdo: 1de ja o de 2020 a 18 de abril de 2021
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Andlise de comportamento digital: Setor de consumo de chocolate no Brasil

ATIVIDADE DA DISCUSSAO | JANEIRO 2020 - ABRIL 2021
Inflexdes registradas durante o periodo, segmentadas em dois momentos da discussao.
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Destacam inflexées relacionadas com a Pascoa, tanto em 2020 como em 2021 internautas aumentaram as mengdes em relagdo ao consumo de chocolate.
Também predominam publicagdes com relagdo as principais marcas.

Fonte: Xpectus by Metrics. Medicao de 1 de janeiro de 2020 a 13 de abril de 2021



XPECTUS REVELIO

Numero de publicagdes no Twitter

Andlise de comportamento digital: Setor de consumo de chocolate no Brasil

ATIVIDADE DA DISCUSSAO | JANEIRO 2020 - ABRIL 2021
Inflexdes registradas durante o periodo, segmentadas em dois momentos da discussao.

10,000 Pascoa Compartilham meme do BBB
relacionado com a Lacta
Lacta anuncia
“Lacta Morango”
7,500
Policia prende mulher que usava
maconha para fabricar chocolate
suspende anuncios
5.000 em sites de Paecos
Relacionam com
trabalho escravo de criangas
2,500
janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro janeiro  fevereiro margo abril

Atitude sobre o setor por periodo

Etapa PRE COVID-19 no Brasil Etapa COVID-19 no Brasil
Negativa 15% Negativa 21%
0% 25% 50% 75% 0% 20% 40% 60%

Fonte: Xpectus by Metrics. Medicao de 1 de janeiro de 2020 a 13 de abril de 2021
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A favor:

Internautas compartilham seu gosto por produtos de varias marcas, divulgam mengdes e fotos dos produtos que consomem.
Durante as celebragbes da Pascoa, tanto em 2020 como em 2021 partilham o gosto pelos produtos especiais langados pelas
marcas; mostram seu apoio e desejo comprando-os.

m  Também se destacam as colaboragdes que realizam com outras marcas, como McDonald's, Big Brother, NBA, entre outras.

Em contra:
[ Internautas criticam a qualidade de varios produtos, compartilham experiéncias ruins que tiveram ao consumi-los.

[ Pedem para consumir produtos locais durante a pandemia para ajudar as pequenas empresas.
m  Exigem precos justos pelos seus produtos, consideram que com o tempo ficam mais caros e de menor qualidade.

Fonte: Xpectus by Metrics. Medicao de 1 de janeiro de 2020 a 13 de abril de 2021
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Top 3 das marcas principalmente
mencionadas: Cacau Show, Nestlé e
Bauducco.

Em todas as marcas, predomina a percepgao
positiva de seus produtos, uma vez que o0s
usudrios mantém mengodes a favor delas.

Ainda, nos eixos negativos, sobressaem o
aumento dos pregos dos produtos e as
criticas a sua qualidade.

Nas ultimas semanas devido a
comemoragao da Pascoa, destacam-se os
comentarios de edi¢coes especiais de
produtos, como os ovos de Pascoa.

Fonte: Xpectus by Metrics. Medicao de 1 de janeiro de 2020 a 13 de abril de 2021
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Fonte: Xpectus by Metrics. Medicao de 1 de janeiro de 2020 a 13 de abril de 2021
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m  Destaca-se a preferéncia por produtos como
KitKat, Crunch, Sensacao e Baton de Garoto.

[ Além disso, os internautas comparam os
produtos Nestlé com outras marcas.
Predomina a preferéncia por KitKat sobre Bis
de Lacta.

[ 13% destacam a colaboragao da Nestlé com
o McDonald's para o novo sabor do McFlurry
Kit Kat.

[ Internautas lembram que a Nestlé iniciou um
programa de reciclagem de embalagens de
chocolate e biscoitos.

[ Em menor nimero, criticam a qualidade de
seus produtos.

Fonte: Xpectus by Metrics. Medicao de 1 de janeiro de 2020 a 13 de abril de 2021
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Fonte: Xpectus by Metrics. Medicao de 1 de janeiro de 2020 a 13 de abril de 2021
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Destacam-se as mengdes sobre a
preferéncia pelos produtos da marca, entre
eles Diamante Negro, Chocolicia e Bis.

29,1% dos internautas fazem mencdes da
Lacta relacionadas ao Big Brother, com
destaque para a participante Juliette.

Em relagao aos produtos, reclamam sobre
sua qualidade, como um usuario que
encontrou vidro em seu chocolate. Eles
também indicam que a quantidade de
produto na embalagem esta diminuindo.

Em relacdo a polémica do nome Feiticaria,
sobressaem os comentarios em defesa dos
detratores, embora tenham feito criticas ao
saber da mudang¢a do nome para Lacta
Morango.

Fonte: Xpectus by Metrics. Medicao de 1 de janeiro de 2020 a 13 de abril de 2021
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