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Distribucion de la conversacion digital a nivel mundial
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@ 511,600

@ 219,089 .
también mantienen un importante porcentaje de conversacién sobre Subway.
A nivel Latinoamérica, destacan paises como Brasil, México y Colombia.

@ 91,500
Fuente. Xpectus by Metrics. Periodo de medicion: 1 de agosto,2020 al 31 de julio, 2021.

Por sus origenes, destaca la presencia de la marca en Estados Unidos. Sin embargo, paises europeos




Fuente. Xpectus by Metrics. Periodo de medicion: 1 de agosto,2020 al 31 de julio, 2021.
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Volumen de la conversacion en medios digitales

102,341 7,355

personas alcanzadas en medios digitales. publicaciones de Twitter. publicaciones de Facebook.
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@Usuarios reclaman a Subway que sus sandwiches de
atiin no contienen atun; la marca niega afirmaciones @ Bricitte Gabriel cuestiona las
politicas corporativas de la marca
@Mencionan a Subway como una de las
marcas gue no ha tomado acciones para @Subway emite publicacion sobre
eliminar produtos quimicos téxicos campaiia #EatFreshRefresh

@ NBA Central comparte comercial de
Subway donde aparece Jayson
Tatum y Draymond Green's @ Comparten nuevo estudio que
indica que no se encontré atun
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POSITIVA

30% Positiva 70% Negativa

Usuarios expresan su gusto por los productos de Subway, destacan las galletas. Comparten cuando se encuentran en las
sucursales y los consumen.

Emiten criticas hacia la marca ya que indican que sus sandwiches de atun realmente no contienen atun; indican que la calidad
de sus productos ha disminuido con el paso del tiempo y mencionan que no los consumiran mas.


https://twitter.com/JessicaSimpson/status/1355244544888107010
https://twitter.com/ACTBrigitte/status/1421397018170335235
https://twitter.com/SaferChemicals/status/1376883782834343940
https://twitter.com/SUBWAY/status/1414940174442811400
https://twitter.com/SUBWAY/status/1307575220266438657
https://twitter.com/TheNBACentral/status/1364324523965894657
https://twitter.com/andysignore/status/1311655151451635713
https://twitter.com/CarolinaPlug336/status/1407688832145715200

Fuente. Xpectus by Metrics. Periodo de medicion: 1 de agosto,2020 al 31 de julio, 2021.
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Lineas discursivas a favor y en contra de la marca

El principal tema negativo coincide con la inflexion mas alta de
la conversacion; usuarios retoman la polémica por los
sandwiches de atun y cuestionan de qué estan hechos los
productos que consumen. El impacto ha sido tal, que “subway y
atun” ya aparecen con conceptos destacados en busquedas de
Google.

También, se perciben criticas sobre la calidad de los productos
de la marca; usuarios consideran que con el paso de los afios
ésta ha disminuido considerablemente.

Otra crisis que destaca en medios digitales son las menciones
que incrementaron a partir de que el Tribunal Supremo de
Irlanda mencionara que el pan de Subway no es pan, ya que
lleva un 10% de peso de harina en azucar por lo que infringe la
normativa del pais donde se especifica que el azicar no debe
superar el 2%. Esto ha generado que con el paso de los meses
incremente el volumen de usuarios que indican que no volveran
a consumir los productos de la marca; se percibe un
sentimiento de desconfianza.

En los ejes positivos destacan usuarios que comparten su
gusto por los productos y la interaccion que mantienen con sus
campanas, principalmente con aquellas relacionadas a la NFL.
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