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Anadlisis de Comportamiento Digital: De mensajeros y mensajes, la comunicacion en tiempos de crisis

ACTIVIDAD DE LA CONVERSACION - 01 MARZO AL 28 DE JUNIO DE 2020

Sucesos de orden global y nacional durante la pandemia por COVID-19.
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Fuente: Xpectus. Medicion del 01 de marzo al 28 de junio de 2020.
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Analisis de Comportamiento Digital: De mensajeros y mensajes, la comunicacion en tiempos de crisis

Numero de publicaciones en medios digitales

ACTIVIDAD DE LA CONVERSACION | ESTRATEGIA DE REGRESO - 10 MAYO AL 15 DE MAYO
Sucesos de orden global y nacional de las acciones emprendidas durante la pandemia COVID-19.

< 1 88,540 menciones en medios digitales }“ 64,089 usuarios de medios digitales

Advierte gobierno de los
EEUU incremento de precios.
e Ataques a autoridades por
pobladores de comunidades.
Hasta 72 horas la espera

para cremaciones en CDMX. o Lopez Gatell informa que e Secretaria de Salud definira
e Esteban Mo;tezuma afirma regreso de empresas a sus seméaforo semanal para cada
80000 - i i actividades sera escalonado: entidad- federativa:
para los estudiantes. o CFE anuncia que sus usuarios e Johnson & Johnson anuncia e Gobierno de Baja California o Gobierno presenta el plan
no seran reclasificado a tarifa produccion masiva de vacunas autoriza reapertura de para nueva normalidad.
. alto consumo. para 2021. empresas. e Bimbo anuncia programa de e Diputados piden auditar en tiempo
50000 e ISSSTE otorga contrato a hijo . Tiepqas Elektra cierran . Firma'n convenio Gobigmo y apoyos a propietarios de real compras del gobierno.
©0000 % de Manuel Bartlett. actividades. Teleton para reconvertir sus tiendas. e Sanofi dard prioridad a Estados
e Ricardo Peralta, dio positivo a e Iberdrolay BBVA donan equipo hospitales. e Vocero de Marcelo Ebrard, Unidos en vacuna contra el
prueba de coronavirus. sanitario y despensas. e Esteban Moctezuma se retine Roberto Velasco da positivo coronavirus.
e En pruebas 14 tratamientos con gobernadores para planear por COVID-19. e Caen ventas en tiendas
40000 - para frenar el coronavirus en regreso a actividades. departamentales.
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Fuente: Xpectus. Medicion del 10 de mayo al 15 de mayo de 2020.
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Il Conversaciones a favor

Analisis de Comportamiento Digital: De mensajeros y mensajes, la comunicacion en tiempos de crisis

LINEAS DISCURSIVAS A FAVOR Y EN CONTRA DE STAKEHOLDERS | ESTRATEGIA DE REGRESO

Insights a favor:

m El gobierno anuncié potenciales ayudas y estimulos fiscales,
ademas de mantener la comunicacion de sus medidas durante
la pandemia.

m El sector salud recibié mensajes de apoyo y solidaridad por el
combate a la enfermedad y el servicio a pacientes.

m Empresas ayudan con donaciones de material, insumos e

infraestructura al sector salud.
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I Conversaciones en contra

m Los usuarios consideraron insuficientes las medidas del Gobierno
para atender la pandemia, mientras que empresas lo critican por falta

de apoyo al sector empresarial.
m Se presenta escalada de brotes e infecciones por todo el pais,

ademas de aumentar el niumero de decesos.
m Usuarios critican a empresas por no conservar empleos o por no

acatar las medidas recomendadas por las autoridades.

Fuente: Xpectus. Medicion del 10 de mayo al 15 de mayo de 2020.
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ANALISIS DE ACTITUD | ESTRATEGIA DE REGRESO

Las menciones negativas en los sectores de gobierno se relacionan con exigencias de apoyo a los sectores productivos.
Respecto al sector salud, se presentan criticas 0 menciones negativas por el aumento de infectados, brotes y decesos. Mientras
que en el sector privado los usuarios aprueban las acciones de apoyo por parte de las empresas hacia el sector salud, tales como
donaciones y aportaciones de insumos e infraestructura.

Sector Privado Sector Gobierno Sector Salud

Positiva @ @ Negativa Positiva @ @ Negativa Positiva @ @ Negativa

Fuente: Xpectus. Medicion del 10 de mayo al 15 de mayo de 2020.
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Analisis de Comportamiento Digital: De mensajeros y mensajes, la comunicacion en tiempos de crisis

ANALISIS DE INFODEMIA | ESTRATEGIA DE REGRESO

En el sector privado predomina informacién sobre impacto econémico en las empresas y generacion de empleo. En el sector
gobierno se producen mensajes que generan preocupacion entre los usuarios referentes al retorno paulatino asi como sus
beneficios y riesgos, mientras que en el sector salud la informacién es cada vez mas local, aunque con datos duros sobre
incremento de muertos o infectados.

Sector Privado Sector Gobierno Sector Salud
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Fuente: Xpectus. Medicion del 10 de mayo al 15 de mayo de 2020.
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