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ACTIVIDAD DE LA CONVERSACIÓN - 01 MARZO AL 28 DE JUNIO DE 2020
Sucesos de orden global y nacional durante la pandemia por COVID-19.

Fuente: Xpectus. Medición del 01 de marzo al 28 de junio de 2020.

Análisis de Comportamiento Digital: 

RESPUESTA A LA PANDEMIA ESTRATEGIA DE 
REGRESOANTES DE ACCIONES SEGUNDA OLA

TERCERA  ENTREGA6,781,478  menciones en medios digitales 2,284,829  usuarios de medios digitales



ACTIVIDAD DE LA CONVERSACIÓN | ESTRATEGIA DE REGRESO - 10 MAYO AL 15 DE MAYO
Sucesos de orden global y nacional de las acciones emprendidas durante la pandemia COVID-19.
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● Advierte gobierno de los 
EEUU incremento de precios.

● Ataques a autoridades por 
pobladores de comunidades.

● Hasta 72 horas la espera 
para cremaciones en CDMX.

● Esteban Moctezuma afirma 
buscar la máxima seguridad 
para los estudiantes.

Fuente: Xpectus. Medición del 10 de mayo al 15 de mayo de 2020.

N
úm

er
o 

de
 p

ub
lic

ac
io

ne
s 

en
 m

ed
io

s 
di

gi
ta

le
s

Análisis de Comportamiento Digital: 

188,540  menciones en medios digitales 64,089 usuarios de medios digitales

● López Gatell informa que 
regreso de empresas a sus 
actividades será escalonado.

● CFE anuncia que sus usuarios 
no serán reclasificado a tarifa 
alto consumo.

● ISSSTE otorga contrato a hijo 
de Manuel Bartlett.

● Ricardo Peralta, dio positivo a 
prueba de coronavirus.

● Johnson & Johnson anuncia 
producción masiva de vacunas 
para 2021.

● Tiendas Elektra cierran 
actividades.

● Iberdrola y BBVA donan equipo 
sanitario y despensas.

● En pruebas 14 tratamientos 
para frenar el coronavirus en 
México.

● Secretaría de Salud definirá 
semáforo semanal para cada 
entidad federativa.

● Gobierno de Baja California 
autoriza reapertura de 
empresas.

● Firman convenio Gobierno y 
Teletón para reconvertir sus 
hospitales.

● Esteban Moctezuma se reúne 
con gobernadores para planear 
regreso a actividades.

● Gobierno presenta el plan 
para nueva normalidad.

● Bimbo anuncia programa de 
apoyos a propietarios de 
tiendas.

● Vocero de Marcelo Ebrard, 
Roberto Velasco da positivo 
por COVID-19.

● Diputados piden auditar en tiempo 
real compras del gobierno.

● Sanofi dará prioridad a Estados 
Unidos en vacuna contra el 
coronavirus.

● Caen ventas en tiendas 
departamentales.
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LÍNEAS DISCURSIVAS A FAVOR Y EN CONTRA DE STAKEHOLDERS | ESTRATEGIA DE REGRESO

Insights a favor:

■ El gobierno anunció potenciales ayudas y estímulos fiscales, 
además de mantener la comunicación de sus medidas durante 
la pandemia.

■ El sector salud recibió mensajes de apoyo y solidaridad por el 
combate a la enfermedad y el servicio a pacientes.

■ Empresas ayudan con donaciones de material, insumos e 
infraestructura al sector salud.

Insights en contra:

■ Los usuarios consideraron insuficientes las medidas del Gobierno 
para atender la pandemia, mientras que empresas lo critican por falta 
de apoyo al sector empresarial.

■ Se presenta escalada de brotes e infecciones por todo el país, 
además de aumentar el número de decesos.

■ Usuarios critican a empresas por no conservar empleos o por no 
acatar las medidas recomendadas por las autoridades.

Conversaciones a favor

Análisis de Comportamiento Digital: 

Conversaciones en contra

Fuente: Xpectus. Medición del 10 de mayo al 15 de mayo de 2020.
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ANÁLISIS DE ACTITUD | ESTRATEGIA DE REGRESO

NegativaPositiva

Sector Privado Sector Gobierno Sector Salud

Las menciones negativas en los sectores de gobierno se relacionan con exigencias de apoyo a los sectores productivos. 
Respecto al sector salud, se presentan críticas o menciones negativas por el aumento de infectados, brotes y decesos. Mientras 
que en el sector privado los usuarios aprueban las acciones de apoyo por parte de las empresas hacia el sector salud, tales como 
donaciones y aportaciones de insumos e infraestructura.

Análisis de Comportamiento Digital: 

NegativaPositiva NegativaPositiva

Fuente: Xpectus. Medición del 10 de mayo al 15 de mayo de 2020.
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ANÁLISIS DE INFODEMIA | ESTRATEGIA DE REGRESO

Sector Privado
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Sector Gobierno Sector Salud

Análisis de Comportamiento Digital: 

Alto impacto / Alta especulación
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En el sector privado predomina información sobre impacto económico en las empresas y generación de empleo. En el sector 
gobierno se producen mensajes que generan preocupación entre los usuarios referentes al retorno paulatino así como sus 
beneficios y riesgos, mientras que en el sector salud la información es cada vez más local, aunque con datos duros sobre 
incremento de muertos o infectados.

18%

Fuente: Xpectus. Medición del 10 de mayo al 15 de mayo de 2020.
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Si quieres ver más análisis como este visita:
https://www.metricser.com/exclusive/


