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XPECTUS REVELIO

Anadlisis de Comportamiento Digital: De mensajeros y mensajes, la comunicacion en tiempos de crisis

ACTIVIDAD DE LA CONVERSACION - 01 MARZO AL 28 DE JUNIO DE 2020

Sucesos de orden global y nacional durante la pandemia por COVID-19.

SEGUNDA ENTREGA ¢ 6,781 ,478 menciones en medios digitales @ 2,284,829 usuarios de medios digitales
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Fuente: Xpectus. Medicion del 01 de marzo al 28 de junio de 2020.



XPECTUS REVELIO

Anadlisis de Comportamiento Digital: De mensajeros y mensajes, la comunicacion en tiempos de crisis

Numero de publicaciones en medios digitales

ACTIVIDAD DE LA CONVERSACION | RESPUESTA A LA PANDEMIA - 12 MARZO AL 09 DE MAYO
Sucesos de orden global y nacional de las acciones emprendidas durante la pandemia COVID-19.

e Lopez Gatell habla sobre "La
moral del presidente”.

e Nayib Bukele, denuncia que
infectados con Covid-19
intentan entrar a El Salvador
desde México.

e AMLO llama a ciudadanos no salir de
sus casas para frenar Covid-19.
e Lopez Gatell pide a empresas que

< 3,576,022 menciones en medios digitales

e Gobierno anuncia apoyos
econdémicos para ciudadanos y
empresas afectadas.

e CFE anuncia fijar tarifas de bajo
consumo durante cuarentena.
e Ricardo Salinas Pliego anuncia
ue empresas de Grupo Salinas

“‘ 1,625,301 usuarios de medios digitales

e AMLO reitera que no habra
rescate a empresas.

e Registra Secretaria de Salud
31,522 casos confirmados y
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Fuente: Xpectus. Medicion del 12 de marzo al 09 de mayo de 2020.
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Analisis de Comportamiento Digital: De mensajeros y mensajes, la comunicacion en tiempos de crisis

LINEAS DISCURSIVAS A FAVOR Y EN CONTRA DE STAKEHOLDERS | RESPUESTA A LA PANDEMIA

s e e f———————— Insights a favor:

AMLO —

:‘};:;:*Cliafﬁogicg E m El gobierno emitié recomendaciones y medidas de distanciamiento y
Eijprsses hsncanas, analiza apoyos y posibles beneficios fiscales.
oy W m La Secretaria de Salud inicio el sistema de monitoreo de progreso de
Sl la pandemia y establecié mecanismos de comunicacién durante las

St e conferencias.
Lt ooy e m El personal médico recibié mensajes de gratitud y solidaridad por
il A el o sus esfuerzos en esta contingencia.

Il Conversaciones a favor
Secretaria de salud

Insights en contra:

Gobierno Federal

AMLO

Hugo Lopez Gatell
Empresas Mexicanas

m Los usuarios consideraron insuficientes las medidas del gobierno
para atender la pandemia.

m Se presentaron quejas por la fiabilidad de los datos presentados por
el sector salud y se cuestiona su capacidad de cobertura durante la
pandemia.

m Algunas empresas recibieron criticas por no acatar las medidas de
cuarentena y por no respetar los acuerdos de derechos laborales.

Estados Unidos
Gobierno de Quer
Gobierno de Puebla
Aeromexico

Conald Trump

Salinas Pliego

Gobierno de Oaxaca
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I Conversaciones en contra

Fuente: Xpectus. Medicion del 12 de marzo al 09 de mayo de 2020.
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Anadlisis de Comportamiento Digital: De mensajeros y mensajes, la comunicacion en tiempos de crisis

ANALISIS DE ACTITUD | RESPUESTA A LA PANDEMIA

Las menciones negativas en los sectores de gobierno y salud derivan de acciones concretas de calidad de
informacién y abastecimiento de insumos, mientras que en el sector privado los usuarios reprueban acciones como
despedir trabajadores o no acatar las medidas de cuarentena.

Sector Privado Sector Gobierno Sector Salud

Positiva @ @ Negativa Positiva @ @ Negativa Positiva @ @ Negativa

Fuente: Xpectus. Medicion del 12 de marzo al 09 de mayo de 2020.
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Analisis de Comportamiento Digital: De mensajeros y mensajes, la comunicacion en tiempos de crisis

ANALISIS DE INFODEMIA | RESPUESTA A LA PANDEMIA

En el sector privado predomina informacién con datos duros y que provoca preocupacion entre las personas y los mercados. Por
otro lado en el sector gobierno se producen mensajes que generan preocupacion, confusion y poca certeza entre los usuarios. En
el sector salud aunque la informacion es cuestionada por algunos usuarios, es considerada como confiable.

Sector Privado Sector Gobierno Sector Salud
Alto impacto / Alta especulacién Alto impacto / Alta especulacién Alto impacto / Alta especulacién
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Fuente: Xpectus. Medicion del 12 de marzo al 09 de mayo de 2020.



W @Metricsers

metrics

metricser.com

Si quieres ver mas analisis como este visita:

https://www.metricser.com/exclusive/

O] /Metricsers f /Metricsers

I3 Metricsers



