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GOBIERNO DE
MEXICO

positiva 2 00/0 informativa negativa

Destacados a favor:

[ Usuarios consideran que AMLO y las autoridades correspondientes llevaran con responsabilidad la investigacion de Salvador
Cienfuegos, ademas comentan que el gobierno estadounidense confia en el sistema judicial mexicano.

m  Celebran la visita de AMLO a Tabasco para escuchar las necesidades de los ciudadanos. También, agradecen la ayuda
humanitaria de otros estados y de la marina.

Destacados en contra:

[ Usuarios consideran que la extradicidn de Salvador Cienfuegos es una estrategia para que en México no sea investigado y la
investigacion quede inconclusa. Ademas, cuestionan si esta situacion sera una “cortina de humo” como lo fue el caso de
Emilio Lozoya.

[ Emiten criticas hacia Hugo Lopez Gatell y AMLO, manifiestan que no confian en sus decisiones y exigen que se adopte una
estrategia efectiva para contener la pandemia.

m  Mediante el hashtag #AMLOHundeTabasco, critican la falta de atencion del gobierno federal hacia las familias damnificadas
por las inundaciones en dicho estado. También, exigen al presidente que regrese los recursos del FONDEN.

Fuente: Xpectus by Metrics. Medicion del 14 al 20 de noviembre, 2020
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METODOLOGIA Y GLOSARIO

m  Metrics es una empresa de ciencia de datos que con inteligencia artificial procesa grandes volimenes de informacion
para determinar el comportamiento de usuarios.

m  El analisis situacional se procesa mediante la plataforma Xpectus que con algoritmos e inteligencia artificial mide el
alcance, influencia, actitud e intencion calificados y clasificados con lenguaje natural. Se consideraron conversaciones
en Twitter, Google y Facebook en el periodo de medicién del 14 al 20 de Noviembre, 2020.

m  El numero de tendencias analizadas corresponden a Twitter sobre el total de la conversacion analizada durante el
periodo.

m  Bots: Viene de la abreviacion de Robots e implican cuentas automatizadas por usuarios para posicionamiento en medios
digitales de temas de interés de la persona que los crea.

m  Trolls: Describe a una persona que publica mensajes provocadores, irrelevantes o fuera de tema en una comunidad en
linea con la principal intencién de molestar o provocar.

m  Stakeholders: Es una persona fisica, moral o social que se ve afectada en sus intereses generales, especificos y/o
propios por el desempefio de una persona (marca) fisica, moral o social.

m  Medios Digitales: Son plataformas web de servicios centrados en la creacion, publicacién y difusion de contenidos en
texto, audio, video e imagen y que pueden ser publicos, sociales o privados.
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