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ACTIVIDAD DE LA CONVERSACIÓN |  01 DE MARZO AL 28 DE MAYO
Principales hitos y tendencias registradas durante la conversación.
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Fuente: Xpectus. Medición del 01 de marzo al 28 de mayo de 2020.
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3,717  menciones en medios digitales 2,637  usuarios de medios digitales

Conciertos cancelados en el 
auditorio GNP seguros.

Análisis de Comportamiento Digital: 

Adjudican de forma directa a Seguros 
Azteca contrato con la SEP.

GNP seguros elimina la cláusula de 
exclusión durante los primeros 30 días 
para diagnóstico por COVID-19

Aclaran AXA, Seguros Monterrey y GNP 
seguros que sus productos de gastos médicos 
mayores sí cubren COVID-19.

GNP seguros brinda transporte gratuito a 
trabajadores de enfermería que atienden 

casos de COVID-19.
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NegativaPositiva

ACTITUD DE LA CONVERSACIÓN

La actitud de la conversación es en mayor 
proporción positiva. Con un  38.9% la 
actitud negativa es por mensajes de 
usuarios que se quejan por falla en 
coberturas, mal servicio y fraudes.

■ La conversación a favor es del 61.1% por los programas de 
apoyo durante la cuarentena y cobertura médica por COVID-19.

■ Los usuarios se quejan por tardanza en atención por parte de las 
empresas y por el inclumplimiento de las pólizas. 

■ Destacan Banorte, GNP Seguros, Meltlife e INBURSA como las 
marcas con más conversaciones durante este periodo.

Fuente: Xpectus. Medición del 01 de marzo al 28 de mayo de 2020.
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