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Andlisis de comportamiento / Sector salud en la época del coronavirus
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Actividad de la conversacién durante el periodo

PRIMEROS CASOS DE COVID-19 EN ESCALADA DE COVID-19
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CRISIS DE COVID-19
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Para el andlisis del comportamiento digital en el sector salud, dividimos la conversacién en tres momentos: en la deteccion de los primeros casos,
cuando la OMS decretd el COVID-19 como pandemia y lo que denominamos “crisis” que abarca desde el aumento de los casos, la declaracion de
emergencia sanitaria, hasta la fecha medida. A lo largo de todo el periodo, cada usuario de medios digitales en México ha visto al menos un mensaje

relacionado con el Coronavirus.

Fuente: Xpectus. Medicién: Del 1 de marzo al 13 de abril de 2020.
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Actitud: Primeros casos de COVID-19

Actitud: Escalada de COVID-19

Actitud: Crisis de COVID-19
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En la medida en que ha evolucionado el virus en México, la actitud en la conversacion, asi como los ejes lo han hecho también. Al
comienzo era mas negativa por la incertidumbre y las medidas que tomaria el gobierno. Y en todas las etapas la mayor preocupacion es

el avance de los casos.

Fuente: Xpectus. Medicion: Del 1 de marzo al 13 de abril de 2020.



