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Alcance Twitter

Actividad de la conversación durante el periodo

Para el análisis del comportamiento digital en el sector salud, dividimos la conversación en tres momentos: en la detección de los primeros casos, 
cuando la OMS decretó el COVID-19 como pandemia y lo que denominamos “crisis” que abarca desde el aumento de los casos, la declaración de 

emergencia sanitaria, hasta la fecha medida. A lo largo de todo el periodo, cada usuario de medios digitales en México ha visto al menos un mensaje 
relacionado con el Coronavirus.
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Análisis de comportamiento / Sector salud en la época del coronavirus

Declaración de la OMS de 
pandemia mundial

PRIMEROS CASOS DE COVID-19 EN 
MÉXICO ESCALADA DE COVID-19 CRISIS DE COVID-19

López Gatell afirma que "la fuerza del 
presidente es moral, no es una fuerza de 

contagio"

OMS declara que México 
entra en fase 2 de la 
pandemia

López Gatell 
acepta que 

las camas de 
hospitales 

son 
insuficientes

Secretaría de salud, presenta 
la aplicación  COVID-19MX 
para dispositivos móviles.  

Acusan a 
Secretaría de 
salud de 
prohibir hacer 
pruebas 
COVID a 
laboratorios

Marcelo Ebrard, 
anuncia la salida de 
vuelo desde Shangai, 
con equipo médico 
complementario para 
COVID-19

Eugenio Derbez denuncia 
malas condiciones de 

personal y pacientes del 
IMSS en Tijuana!

Fuente: Xpectus. Medición: Del 1 de marzo  al 13 de abril de 2020.
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En la medida en que ha evolucionado el virus en México, la actitud en la conversación, así como los ejes lo han hecho también. Al 
comienzo era más negativa por la incertidumbre y las medidas que tomaría el gobierno. Y en todas las etapas la mayor preocupación es 

el avance  de los casos. 
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NegativaPositiva

Actitud: Primeros casos de COVID-19 Actitud: Escalada de COVID-19

NegativaPositiva

Actitud: Crisis de COVID-19

NegativaPositiva

Fuente: Xpectus. Medición: Del 1 de marzo  al 13 de abril de 2020.


