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Denuncia  por incitación a saqueos en 
tiendas a través de Facebook, así como 

detenidos

Alsea anuncia envío de empleados 
a su casa sin goce de sueldo
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22,000,000
Alcance

15,264
Twitter

Actividad de la conversación durante el mes de marzo

Realizamos un análisis de la conversación pública de Twitter durante marzo de 2020 relacionada con productos de consumo de primera necesidad, 
así como telecomunicaciones y servicios financieros  en México. Mensajes de más de 15 mil personas han llegado a  22 millones de usuarios de 
dicha red social. Las coyunturas más importantes se han relacionado con el anuncio de Alsea y las redes de saqueo que surgieron en Facebook

Fuente: Xpectus. Medición: marzo de 2020.



Actitud

NegativaPositiva

Nube de Temas

En cuarentena, la actitud negativa frente al sector es mayor. Los usuarios usan más las redes sociales 
para demandar atención o servicio, denunciar abusos pero también contar sus historias

Fuente: Xpectus. Medición: marzo de 2020.
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